
Un partenaire 
proche de vous

L’Office de Tourisme
de l’Anjou bleu
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Les missions 
de votre Office de Tourisme

Carte 
d’identité

Un facilitateur  
de projets 
et  agitateur d’idées
Au fur et à mesure des années, nous 
sommes devenus un lieu ressource, 
de conseil et d’expertise pour les 
professionnels touristiques qui souhaitent 
porter un projet touristique ; et pour 
les organisateurs d’événements qui 
souhaitent donner plus d’envergure à 
leur manifestation. Nous leur offrons un 
accompagnement  pour les aider à penser 
leur projet et à bien le dimensionner au 
regard du contexte économique local - en 
collaboration étroite avec notre partenaire 
privilégié, l’Agence Départementale du 
Tourisme de l’Anjou.

Si vous avez un projet de création d’activité 
touristique, d’hébergement, d’une offre de 
visite ou de loisirs, d’événementiel, n’hésitez 
pas à solliciter notre aide. Nous serons 
ravies de vous accompagner dans vos 
réflexions. Nous saurons aussi vous mettre 
en lien avec les interlocuteurs les plus 
pertinents pour donner toutes les chances 
à votre projet.

Nous mettons également notre ingénierie  
au service des collectivités : de l’étude à 
la mise en œuvre et à l’évaluation, nous 
intervenons en conseil à tous les stades 
du projet et veillons à la cohérence de 
l’action publique dans le cadre du schéma 
stratégique de développement touristique 
défini à l’automne 2017.

• �Naissance : 1er janvier 2017 dans sa 
forme actuelle (projet né en 2011)

• �Statut juridique : régie dotée de la 
seule autonomie financière chargée 
de l’exploitation d’un Service Public à 
caractère Administratif (SPA)

• �Territoire de compétence :  
Pays de l’Anjou bleu -  
2 Communautés de communes 
(Anjou Bleu Communauté et 
Communauté de Communes  
des Vallées du Haut-Anjou) -  
27 communes

• �Missions : accueil, information, 
promotion, développement, 
animation, ingénierie

• Période d’activité : toute l’année !
• �Équipe : 23 membres élus + 

7 agents permanents (dont 1 
saisonnier)

• �Budget annuel moyen :  
400 000 €

En France, les missions d’un Office 
de Tourisme sont définies par le Code 
du Tourisme (article L.133-3) :

Les missions obligatoires : 
• Accueil et information des touristes
• Communication et promotion 
• �Coordination et animation 

des professionnels du tourisme 

Les missions complémentaires 
de l’Office de Tourisme de l’Anjou bleu : 
• �Mise en œuvre/suivi de la politique 

touristique
• �Ingénierie et accompagnement 

des porteurs de projets
• �Professionnalisation des prestataires 

touristiques 
• �Animations/visites guidées du château 

médiéval de Pouancé
• �Organisation d’événements 

(Les P’tites Pépites)
• �Suivi de la collecte de la taxe de séjour

Le saviez-vous ? 

Un animateur  
du territoire et  
du réseau des pros
Au-delà des missions d’accueil et de 
promotion, l’Office de Tourisme joue un 
rôle moins connu d’animateur et de 
coordinateur touristique. 

Son ambition : fédérer les professionnels 
et les collectivités partenaires autour de 
la marque « Anjou bleu » et construire 
ensemble une vraie identité de territoire. 
L’équipe met ainsi tout en œuvre pour 
faciliter la mise en réseau des acteurs 
touristiques, le partage de bonnes 
pratiques et la connaissance de l’offre 
locale. Cela se traduit par l’organisation 
de temps de rencontres professionnelles, 
de journées d’information, de demi-
journées découverte ou encore de 
sessions de formation. 
Nous bichonnons ainsi autant nos 
visiteurs que nos acteurs touristiques 
locaux !

Touristic’ Truck

Formation des pros
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L’ambassadeur n°1 
de la destination  
Anjou bleu
Notre équipe de 6 professionnelles est 
l’interlocuteur privilégié pour découvrir cette 
région spécifique de l’Anjou. Nous mettons au 
service des clientèles et des professionnels 
notre expertise de l’offre touristique locale, 
facilitons vos recherches en personnalisant 
nos conseils et faisons notre possible pour 
répondre à vos questions. Nous partageons 
avec vous nos secrets, nos coins préférés :  
un vrai conseil éclairé et sur mesure. 

Guichet unique de proximité pour l’accueil et 
l’information des touristes et des habitants, 
nous sommes présentes au plus proche de 
vous sur 2 lieux du territoire : Segré et Le Lion 
d’Angers. Et si vous ne venez pas à nous,  
c’est l’Office de Tourisme qui viendra à vous : 
vous pourrez nous croiser sur les marchés 
et les grands événements du territoire 
grâce à notre « Touristic’ Truck ». 

Si malgré tout, vous n’avez pas réussi 
à croiser le sourire de l’équipe, l’accueil 
téléphonique est une solution complémentaire. 
Pour nous joindre, un numéro d’appel 
unique  : 02 41 92 86 83 tous les jours du lundi 
au vendredi (entre novembre et mars) et 
du lundi au samedi (entre avril et octobre),  
même si nos bureaux d’accueil sont fermés !  
Vous pouvez également nous contacter  
par mail, via Messenger ou notre chat en ligne.
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L’optimisation de la collecte 
de la taxe de séjour avec un 
déploiement programmé sur toute 
l’année à compter du 1er janvier 2023

La poursuite de la mission 
« Visites du Château médiéval 
de Pouancé » avec la volonté 
de renforcer le partenariat avec 
la commune d’Ombrée d’Anjou

L’essentiel en 10 points
L’année 2022 constitue une année dite 
« de retour à la normale » après 2 saisons 
touristiques marquées par la crise sanitaire 
et ses nombreux rebondissements.
L’activité de l’Office de Tourisme a pu enfin 
retrouvé un rythme et un fonctionnement 
normalisés, même si l’agilité et d’adaptation 
restent de mise en ce contexte de reprise 
économique et d’agitations sociales.
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2022

Instaurée en 2013 en Anjou bleu

• �141 hébergeurs identifiés 
pour 185 hébergements déclarés 
à l’échelle de l’Anjou bleu en 2022, 
soit 2 761 lits touristiques

• �85 461 nuitées déclarées par 
les hébergeurs entre le 1er avril 
et les 31 octobre 2022 dont 16 656 
exonérées (hors nuitées enregistrées 
par les opérateurs numériques non 
quantifiées ici) 

• �Une recette 2022 de l’ordre 
de 58 000 € (+ 56% vs 2021) 
dont 29 000 € de collecte directe 
par les hébergeurs auxquels 
s’ajoutent les sommes collectées par 
les opérateurs numériques (21 000 €) 
et les reliquats 2021 perçus en 2022 
(8 000 €)

La taxe de séjour en chiffres

1

2
3

4

La reprise des accueils physiques 
toute l’année avec une fréquentation 
qui repart nettement à la hausse 
(dans les bureaux d’information 
touristique de Segré et du Lion 
d’Angers, et à bord du Touristic’ Truck)

Le déploiement de la stratégie marketing 
autour de la nouvelle identité graphique 
née en 2020 et le développement 
des outils digitaux (site internet, 
réseaux sociaux, campagnes web…)

Le renforcement 
des partenariats avec 
les organisateurs 
d’événements pour 
asseoir davantage 
l’image de l’Anjou bleu : 
la Foire d'Angers, 
le Saveurs Jazz 
Festival, Anjou Loire 
Challenge, les Folies 
du Lion (nouveauté 
2022), le Mondial 
du Lion… 

La multiplication des  
accompagnements-conseils auprès 
des porteurs de projets touristiques 
et des collectivités locales (création 
d'hébergements chez l'habitant, 
développement de boucles vélo 
et d'itinéraires de randonnée, aide 
au classement et à la labellisation...)

La poursuite de l’accompagnement 
des professionnels touristiques 
avec la reprise des demi-journées 
de découverte touristique, 
le renouvellement d’un programme 
de formations dédiées et 
le maintien d’un service 
de conseils personnalisés

Le renforcement des relations médias
et la multiplication des accueils de presse 
(magazines spécialisés, TV, influenceurs, 
blogueurs) en partenariat étroit avec 
Anjou Tourisme

L’accueil de 3 tournages de film 
long-métrage en Anjou bleu : 
« La Morsure » réalisé par Romain 
de Saint-Blanquat, tourné en partie 
au Collège de Combrée, « La Passion 
de Dodin Bouffant » réalisé par Tran Anh 
Hung tourné au Château de Raguin à Chazé-
sur-Argos, dans les jardins du Domaine 
de Danne à Saint-Martin-du-Bois, et 
du Château de la Faucille à l’Hôtellerie-de-
Flée, « Encore quelques instants de bonheur 
» réalisé par Pascal Thomas, dont certaines 
scènes ont été tournées sur la rivière 
Mayenne et à Chenillé-Champteussé.

Le maintien d’une dynamique active 
d’animations et d’événementiels : 
les P’tites Pépites du printemps, 
de l’été et de l’automne, les Journées 
Régionales de la Visite d’Entreprise, 
la Semaine Enfance Famille, 
les parcours de découverte Baludik… 

©
 F

a
b

ie
n

 T
ijo

u

0504

Tournage 
au Domaine de Danne

Village de charme 
de Grez-Neuville



• �Bénéficier d’un accompagnement 
professionnel avec des conseils d’experts, 
des informations vérifiées,  
des formations…

• �Rejoindre un réseau dynamique  
de près de 200 partenaires et tisser  
des collaborations gagnantes. 

• �Accroitre votre visibilité sur le web,  
sur nos réseaux sociaux, sur nos éditions, 
pendant les grands événements, dans  
nos accueils…

• �Développer votre activité et vos points 
de vente avec notre service billetterie  
et boutique.

• �Devenir Ambassadeur de l’Anjou bleu 
et relai d’informations touristiques 
privilégié.

• �Profiter de nos plus beaux sourires, 
d’une écoute attentive et de notre  
bonne humeur. 

Les bonnes 
raisons 

de solliciter nos services

Les chiffres clés
de l'année 2022

Une équipe 
experte & engagée

Céline IDIER,  
notre experte patrimoine
"Conteuse d’histoires"
07 71 72 32 36

Claire GENDRY,  
notre experte 
accueil et services, 
"Chuchoteuse de 
bonnes idées"
07 71 72 05 14

Réjane PICAUT,  
notre experte événementiel
"Dénicheuse de pépites"
07 71 71 60 89

Pauline ALIGON,  
notre experte digital
"Tisseuse de toile et d’imaginaire"
07 71 70 25 91

Clara DESFORGES,  
notre experte itinérance
"Baroudeuse tout terrain"
07 71 71 92 33

Alexandra BRISSON,  
notre directrice  
et experte de l’humain
 "Ambiancieuse d’équipe  
et de territoire"
07 71 71 90 20

• 3 586 abonnés sur Facebook et Instagram 
(+16 %), 365 prises de parole sur les réseaux 

sociaux pour 89 000 personnes touchées

• 2 campagnes digitales (été + noël)

• 63 retombées médias (x 2,5) 
avec + 20 millions de personnes touchées

• 1 408 évènements locaux référencés 
et promus

Une mise en valeur 
de l’offre de découverte locale

Les P’tites Pépites, une opération plébiscitée : 
3 saisons (printemps, été, automne),
65 visites proposées, 1 063 visiteurs (+40%), 
un taux de remplissage constant à 80%, 
forte fidélisation d’une clientèle locale en 
recherche d’activités à faire avec les enfants 

Château médiéval de Pouancé 
891 visiteurs accueillis dont 525 visiteurs 
groupes et 366 individuels

5 parcours Baludik et 1 nouveau parcours 
en préparation à Châteauneuf-sur-Sarthe : 
7 000 vues, 2 345 « joueurs », une note 
de satisfaction générale de 4,5/5

Une animation du réseau 
des pros du tourisme

• 7 rdv mensuels pour les pros 
du tourisme - 115 participants en 2022 - 
une communauté vivante 
• 6 sessions de formation - 62 professionnels 
formés - un taux remplissage à 90% 
• Environ 35h de veille juridique 
et réglementaire
• 32 accompagnements/conseils (24 privés 
et 8 publics) - Environ 400h sur l’année

Une fréquentation
qui repart à la hausse

17 000  
actes de renseignement (+5%) : 
6 275 dans les bureaux (+4%) 
1 350 en accueil mobile (+35%) 
3 750 sur les événements

Près de 4 000 visiteurs 
physiques dans les bureaux (+10%) 

Une prédominance des clientèles 
de proximité  (85 % sont issus 
du Grand Ouest élargi) avec 
un développement de la clientèle 
de la région parisienne

Top 3 des demandes 
1 - sites de visite
2 - sorties/événements
3 - activités de loisirs (dont lieux 
de baignade et randonnées)

Une augmentation significative 
des clientèles cyclo-touristiques 
et camping-caristes

Une marque Anjou bleu 
et une audience 
qui « grandissent »

Développement de l’audience du site 
internet (+66%) : 
> 50 684 visiteurs uniques
> 126 254 pages vues sur le site 
tourisme-anjoubleu.bleu.com
> + 214 783 visiteurs sur le guide
de voyage hébergé sur le site
anjou-tourisme.com avec 400 000 
pages vues (+25%)
Au total :

+ de 265 000 personnes 
touchées

06 07



N’hésitez à nous contacter  
pour toutes demandes.

Bureaux de Segré-en-Anjou bleu  
et du Lion-d’Angers 
Tél : 02 41 92 86 83 

officedetourisme@anjoubleu.com

tourisme-anjoubleu.com

Retrouvez toutes nos actus 
sur nos réseaux sociaux
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Infos 
pratiques

…à très bientôt !


